
Charakter usług i sesje online

Informacja o charakterze usług

Marta’s Wellness oferuje usługi wellness ukierunkowane na relaks, pielęgnację, samopoczucie i 
rozwój osobisty. Nie jestem lekarzem. W ramach oferty gabinetu nie diagnozuję chorób, nie 
prowadzę leczenia, fizjoterapii ani psychoterapii.
Masaże, Reiki, coaching i medytacje nie zastępują konsultacji medycznej, psychologicznej ani 
psychiatrycznej. Reiki nie jest oferowane jako metoda leczenia chorób. Nie zalecam odstawiania 
leków, przerywania leczenia ani rezygnacji z pomocy uprawnionych specjalistów.
Odczucia i rezultaty mogą różnić się między osobami. Nie gwarantuję określonego efektu 
zdrowotnego, estetycznego ani osobistego. Zobowiązuję się do wykonania uzgodnionej usługi z 
należytą starannością.
Informacja o niemedycznym charakterze usług, wypełnienie ankiety i udzielenie zgody nie 
wyłączają odpowiedzialności gabinetu za własne działania lub zaniechania ani nie ograniczają 
Twoich praw wynikających z obowiązujących przepisów.

Reiki i granice kontaktu

Przed sesją uzgadniamy jej przebieg oraz ewentualny dotyk. Podczas Reiki pozostajesz w ubraniu. 
Możesz wybrać sesję bez dotyku, ograniczyć jego zakres albo cofnąć zgodę w każdej chwili.
Reiki może odbywać się w gabinecie, online lub podczas uzgodnionej wizyty domowej. Dojazd na 
terenie Tilburga jest bezpłatny. Inne lokalizacje i ewentualne koszty ustalamy przed zawarciem 
umowy, podobnie jak wyposażenie i warunki sesji.

Jak przygotować się do sesji online

Przed spotkaniem otrzymasz sposób połączenia i wymagania techniczne. Zapewnij odpowiednie 
urządzenie, dostęp do internetu oraz spokojne miejsce umożliwiające poufny udział. Nie uczestnicz 
podczas prowadzenia pojazdu, obsługi maszyn ani innych czynności wymagających stałej uwagi.
Sesje odbywają się na żywo. Zakup nie obejmuje nagrania ani biblioteki materiałów, chyba że 
wyraźnie uzgodnimy inaczej. Nagrywanie wymaga osobnego uzgodnienia i poszanowania praw 
uczestników.
Jeśli połączenie się przerwie, spróbujemy je przywrócić lub uzgodnimy inny kanał. Gdy istotna 
część usługi nie zostanie wykonana z przyczyn po stronie gabinetu, zaproponujemy uzupełnienie 
czasu, nowy termin albo odpowiedni zwrot. Pozostałe sytuacje rozpatrujemy indywidualnie.

Coaching i medytacja

Możesz odmówić ćwiczenia, rozmowy na dany temat lub kontynuowania sesji. Spotkania nie są 
pomocą kryzysową. Przy silnej lub utrzymującej się niepokojącej reakcji skorzystaj z odpowiedniej 
pomocy specjalistycznej.
Bezpłatna konsultacja wstępna nie zobowiązuje do zakupu. Przed zakupem programu otrzymasz 
jego zakres, pełną cenę, czas trwania, liczbę i długość spotkań lub sposób ich ustalania, zasady 
kontaktu i zakończenia współpracy. Współpraca nie przedłuża się automatycznie, a przedpłata nie 
staje się automatycznie bezzwrotna przy wcześniejszym zakończeniu.
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