Reklamacje

Jezeli masz zastrzezenia do ushugi, rezerwacji, rozliczenia lub vouchera, skontaktuj sie z Marta’s
Wellness. Zgloszenia rozpatruje Marta Chmiel, prowadzaca gabinet.

Jak zglosic reklamacje

* E-mail: martas.wellness@gmail.com.

* Telefon: +31 6 26656411.

* Listownie lub osobiscie: Wandelboslaan 30, 5042 PD Tilburg, Holandia.

Tre$¢ zgloszenia moze zosta¢ utrwalona. Dla sprawnego wyjasnienia podaj dane kontaktowe, rodzaj
i date ustugi lub zakupu, opis zastrzezen i oczekiwane rozwigzanie. Jesli masz numer rezerwacji lub
potwierdzenie zakupu, mozesz je dotaczyc¢. Ich brak nie wyklucza rozpatrzenia sprawy, jezeli
mozemy ustali¢, czego dotyczy.

Zglos problem mozliwie szybko, aby ulatwic jego wyjasnienie. Nie ustanawiamy krétkiego
terminu, po ktorym automatycznie tracisz prawo do reklamacji.

Nie przesylaj pelnej dokumentacji medycznej ani zbednych informacji o zdrowiu. Jezeli okreSlone
dane beda potrzebne do wyjasnienia sprawy, uzgodnimy ich zakres i odpowiedni sposob
przekazania.

Kiedy otrzymasz odpowiedz

Potwierdzimy otrzymanie reklamacji w ciagu 3 dni roboczych. Odpowiedzi udzielamy co do zasady
w ciggu 14 dni kalendarzowych. Jesli potrzebne beda dodatkowe wyjasnienia, przed uptywem tego
terminu podamy przyczyne opdéZnienia i przewidywang date odpowiedzi, zachowujac obowiazujace
terminy ustawowe.

Mozliwe rozwigzania

Rozwiazanie zalezy od okoliczno$ci i przystugujacych Ci praw. Moze obejmowac poprawe lub
ponowne wykonanie ustugi, obnizenie ceny albo zwrot. Ponowne wykonanie ustugi wymagajacej
kontaktu z ciatem nastgpi wylacznie za Twojq zgoda.

Sam brak oczekiwanego subiektywnego rezultatu nie przesadza o nieprawidlowym wykonaniu
ustugi. Mozesz jednak zglaszac zastrzezenia do jej staranno$ci, bezpieczenstwa, zgodnosci z
umowaq lub informacji o ofercie.

Procedura gabinetu nie ogranicza prawa do sadu, zawiadomienia wla$ciwego organu ani
dostepnych sposobow pozasadowego rozwigzywania sporow. Nie ogranicza takze szczeg6lnych
obowigzkow gabinetu dotyczacych skarg, jesli maja zastosowanie.

Prosty wzor wiadomosci

»Zgkaszam reklamacje dotyczacq [ustuga / voucher / rezerwacja] z dnia [...]. Moje zastrzeZenia:
[...]. Oczekiwane rozwigzanie: [...]. Prosze o odpowiedZ na [...]. Imie i nazwisko: [...].”
Uzycie wzoru jest dobrowolne. Szczegoty: § 14 Regulaminu.
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