Odstgpienie od umowy i zwroty

Umowa zawarta na odleglosc lub poza gabinetem

Jezeli jestes konsumentem, mozesz odstgpic od takiej umowy bez podawania przyczyny, zgodnie z
§ 13 Regulaminu. Dla ustug termin wynosi 14 dni od zawarcia umowy. Dla voucheréw
zapewniamy 14 dni od ich otrzymania, bez ograniczenia korzystniejszych praw ustawowych.

Tam, gdzie prawo odstapienia wynika z ustawy, obowiazuje ono na zasadach ustawowych. W
pozostatych umowach zawartych na odleglos¢ lub poza gabinetem przyznajemy réwnowazne prawo
umowne na zasadach Regulaminu, rowniez gdy moglby mie¢ zastosowanie wyjatek dotyczacy
ustug rekreacyjnych na oznaczony termin.

Termin liczymy od dnia nastepnego po wskazanym zdarzeniu. Jezeli konczy sie w sobote, niedziele
lub uznany w Holandii dzien swigteczny, uptywa w nastepnym dniu roboczym. Brak wymaganej
informacji o ustawowym prawie odstgpienia moze wydtuzy¢ termin o 12 miesiecy; przekazanie jej
w tym okresie uruchamia termin 14 dni od otrzymania informacji, zgodnie z przepisami.

Jak odstapic

Wysdlij jednoznaczne oswiadczenie na martas.wellness@gmail.com albo na adres: Marta’s Wellness,
Wandelboslaan 30, 5042 PD Tilburg, Holandia. Mozesz skorzystac takze z innego jednoznacznego
sposobu przekazania oSwiadczenia. Wystarczy wystac je przed uptywem terminu. Uzycie
formularza nie jest obowiazkowe.

Podaj dane pozwalajqce ustali¢ umowe: imie i nazwisko, ustuge lub voucher oraz date zawarcia
umowy albo numer rezerwacji, jesli go masz. Nie musisz podawac przyczyny.

Zwrot pieniedzy
Nalezne platnos$ci zwracamy bez zbednej zwloki, najp6zniej w ciagu 14 dni od otrzymania
o$wiadczenia, tym samym sposobem ptatnos$ci, chyba Ze zgodzisz sie na inny sposob bez kosztéw.

Przy odstgpieniu nie naliczamy oplaty za p6éZne odwolanie wizyty ani nieobecnos¢. Mozliwe jest
rozliczenie prawidtowo rozpoczetej ustugi na zasadach ponizej.

Wizyta przed uplywem 14 dni

Ushuga moze rozpoczac¢ sie wczesniej na Twoje wyrazne zadanie, po przekazaniu wymaganych
informacji. Jesli potem odstgpisz przed jej pelnym wykonaniem, rozliczymy proporcjonalnie cze$¢
faktycznie wykonana, wedlug uzgodnionej ceny, a gdy jest nadmierna — wartosci rynkowej. Bez
wymaganego zadania lub informacji nie obcigzamy Cie tym kosztem.

Prawo odstgpienia wygasa po pelnym wykonaniu odptatnej ustugi tylko po uprzedniej wyraZznej
zgodzie na jej rozpoczecie i przyjeciu do wiadomosci utraty prawa. Sam wybor daty, zaptata lub
akceptacja Regulaminu nie zastepuja tych oSwiadczen. Przy programie chodzi o wykonanie catego
programu. Wystanie e-vouchera nie oznacza wykonania ustugi.

Jesli nie chcesz wczeSniejszego rozpoczecia, ustalimy termin po uptywie okresu odstgpienia.

Zakup w gabinecie

Dla umow zawartych w gabinecie nie przyznajemy ogo6lnego 14-dniowego prawa rezygnacji. Nadal
obowigzuja zasady odwotania wizyty, reklamacji i pozostate uprawnienia ustawowe.
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