Vouchery upominkowe

Voucher Marta’s Wellness mozesz podarowac na konkretng ustuge albo na wybrang kwote.
Dostepna jest wersja papierowa i elektroniczna.

Jak kupic voucher

Voucher kupisz w gabinecie lub zamowisz e-mailem na martas.wellness@gmail.com. W
wiadomosci podaj wybrang ustuge lub kwote, preferowana forme vouchera oraz dane potrzebne do
jego wystawienia. Nie podawaj informacji o zdrowiu osoby obdarowanej.

Przed zakupem potwierdzimy cene, zakres lub warto$¢, waznos¢, zasady realizacji oraz sposoéb i
termin przekazania vouchera. Voucher jest optacany z gory i wydawany po otrzymaniu ptatnosci.

Waznos¢ i rezerwacja

Voucher jest wazny przez 24 miesigce od zakupu, chyba ze wskazano dtuzszy termin. Date
waznosci znajdziesz na voucherze lub w potwierdzeniu jego wydania.

Przed wizytq zarezerwuj termin i poinformuj o checi wykorzystania vouchera. Ustuga powinna
odbyc sie w okresie jego waznosci. Jesli zglosisz sie z odpowiednim wyprzedzeniem, a gabinet nie
bedzie mogt zaproponowac zadnego terminu przed uptywem waznosci, uzgodnimy pozniejszy
termin bez dodatkowej oplaty.

Jak wykorzystac¢ wartos¢ vouchera

Voucher na konkretng ustuge uprawnia do jej jednorazowego wykonania. Podwyzka ceny tej samej
ushugi w okresie waznosci nie wymaga dopfaty.

Voucher kwotowy pokrywa catos¢ lub czes¢ ceny. Przy drozszej ustudze doptacasz réznice, a
niewykorzystane saldo pozostaje dostepne do konca waznosci.

Zmiane ushugi uzgadniamy przed wizyta. Przy wyborze drozszej ustugi doptacasz ustalong roznice.
Przy zmianie na taiisza niewykorzystana warto$¢, liczona wedtug ceny zakupu vouchera, pozostaje
do wykorzystania do pierwotnego terminu waznosci.

Zmiana odbiorcy i utrata vouchera

Zmiana odbiorcy vouchera imiennego wymaga wczesniejszego kontaktu, zgody gabinetu i
potwierdzenia niewykorzystania vouchera. Ewentualna odmowa powinna mie¢ uzasadniong
przyczyne. W razie utraty dokumentu skontaktuj sie z nami. Duplikat moze zosta¢ wydany po
sprawdzeniu uprawnienia i pozostatej wartosci; poprzedni dokument zostanie wéwczas
uniewazniony.

Odwolanie wizyty i zwroty

Voucher nie jest wymieniany na gotowke wylacznie na zZyczenie posiadacza. Nie ogranicza to
zwrotow naleznych z tytulu odstgpienia, niewykonania umowy lub innych przepiséw. Samo
wyslanie e-vouchera nie oznacza wykonania ustugi ani automatycznej utraty prawa odstgpienia.
Przeciwwskazania nie powodujq automatycznej utraty vouchera. Ustalimy mozliwg zmiane ustugi,
terminu lub inne rozwigzanie. Przy odwotaniu wizyty obowigzuja zasady rezerwacji; voucher nie
przepada automatycznie w catosci.

Vouchery nie 13cza sie z promocjami ani rabatem lojalnosciowym, chyba Ze konkretna oferta
stanowi inaczej.

Szczegoty: Regulamin, Odwotlanie i zmiana terminu, Odstgpienie od umowy i zwroty.
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