Odwolanie i zmiana terminu

Co najmniej 24 godziny przed wizyta

Mozesz bezptatnie odwota¢ wizyte lub przetozyc ja, jesli powiadomisz gabinet co najmniej 24
godziny przed planowanym rozpoczeciem. Wptacona kwote zwrdcimy albo, za Twojq zgoda,
przeniesiemy na nowy termin.

Skontaktuj sie przez WhatsApp lub telefon: +31 6 26656411, e-mail: martas.wellness@gmail.com,
albo kanat uzyty do zawarcia umowy, jesli pozwala przekaza¢ jednoznaczng wiadomosc.

Jesli nie odbiore telefonu, pozostaw wiadomos¢. Samo nieodebrane polaczenie nie informuje o
odwotaniu. Liczy sie chwila dotarcia wiadomosci do gabinetu, a nie jej odczytania. Potwierdzimy
jej otrzymanie.

Pozniejsze odwolanie lub nieobecnos¢

Przy zawiadomieniu p6Zniejszym niz 24 godziny przed wizyta albo nieobecno$ci moze zostac
naliczona uzasadniona optata za anulowanie. Uwzgledniamy wtasciwe przepisy i okolicznosci
rezerwacji, w tym koszty przygotowania, utrate wynagrodzenia, zaoszczedzone wydatki i
mozliwos¢ przyjecia innej osoby.

Oplata nie jest automatycznie rowna petnej cenie. Nie moze przekroczy¢ ceny niewykonanej ustugi
ani oznacza¢ podwojnego wynagrodzenia za ten sam termin. Przedstawimy kwote i jej
uzasadnienie. Przedptate mozemy zaliczy¢ na te oplate, a nadwyzke zwracamy. Przy voucherze
odpowiednio zmniejszamy jego wartos¢, zachowujac pozostate uprawnienie.

Przy nagtej chorobie lub zdarzeniu losowym indywidualnie rozpatrujemy zmiane terminu,
obnizenie optaty lub odstapienie od jej pobrania. Zwrot po odwotaniu, wraz z ewentualnym
rozliczeniem, nastepuje bez zbednej zwloki, najp6zniej w ciagu 14 dni.

Spoznienie

Poinformuj nas o przewidywanym sp6znieniu. Czas ushugi moze zosta¢ skrocony bez obnizenia
ceny, jesli pozwala to zachowac jej zasadniczy charakter i bezpieczenistwo. Mozliwy zakres
wyjasnimy przed rozpoczeciem.

Przy sp6znieniu wynoszacym 25 minut lub wiecej gabinet moze odmoéwi¢ wykonania ustugi, jezeli
pozostaly czas nie pozwala na prawidlowa realizacje. Nie oznacza to automatycznej utraty catej
przedplaty; stosujemy opisane wyzej zasady rozliczenia.

Gdy wizyte odwoluje gabinet

Powiadomimy Cie niezwtocznie, w miare mozliwosci co najmniej 24 godziny wczesniej. W naglej
sytuacji wyprzedzenie moze by¢ krotsze. Wybierasz nowy termin albo zwrot za niewykonang
ustuge. Przeniesienie wplaty lub zastapienie pieniedzy voucherem wymaga Twojej zgody.

Zwrot nastepuje bez zbednej zwloki, najp6Zzniej w ciggu 14 dni od odwotania, tym samym
sposobem platnosci, chyba ze zgodzisz sie na inny sposéb bez kosztow.

Zasady odwotlania nie ograniczajg prawa odstgpienia od umowy ani uprawnien zwigzanych z
niewykonaniem lub nieprawidtowym wykonaniem ustugi.
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